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Ogdlne Warunki Sprzedazy Towardw i Swiadczenia ustug przez spétke AQUA

CONCEPT POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w

Brzegu Dolnym
z dnia 01/05/2014 r.

§ 1. Definicje

Wyrazenia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy Towaréw i Swiadczenia
Ustug (dalej ,,OWS”) maja nastepujace znaczenie:

1.

»AQUA CONCEPT POLSKA” - AQUA CONCEPT POLSKA SP. Z 0.0. z siedzibg w
Brzegu Dolnym, adres ul. Odrodzenia, nr 8B/ lok. 5, 56-120 Brzeg Dolny, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000509018, NIP:
PL9880293966, Regon: 022410991.

»Klient” - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;.

»Strony” - AQUA CONCEPT POLSKA oraz Klient.

»Towar” - jakakolwiek rzecz znajdujgca sie w ofercie handlowej AQUA CONCEPT
POLSKA.

»,Ustugi” - doradztwa przedsiebiorcom w zakresie, serwisowania i inne
Swiadczone przez AQUA CONCEPT POLSKA.

sUmowa” - jakakolwiek umowa zawarta pomiedzy AQUA CONCEPT POLSKA a
Klientem, w tym w szczeg6lnosci sprzedazy Towardw znajdujacych sie w ofercie
handlowej AQUA CONCEPT POLSKA, umowa dotyczaca $wiadczenia Ustugi ora
umowa serwisowa. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej, ustnej, oraz
za pomoca S$rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ (w
szczegoblnosci telefon, fax, poczta elektroniczna).

,Umowa serwisowa” - ramowa umowa zawarta pomiedzy AQUA CONCEPT
POLSKA a Klientem dotyczaca $wiadczenia Ustug przez AQUA CONCEPT POLSKA
na rzecz Klienta.

~Zamowienie” - Zamowienie Klienta zlozone AQUA CONCEPT POLSKA a
dotyczace zakupu jakichkolwiek Towar6w AQUA CONCEPT POLSKA.



9. "Zlecenie” - Zlecenie na Ustugi Swiadczone przez AQUA CONCEPT POLSKA.
§ 2. Postanowienia ogolne

1. Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy Towaréw i Swiadczenia Ustug okre$laja prawa i
obowigzki Stron przy zawieraniu Uméw. ,,

2. Niniejsze OWS stanowig integralng cze$¢ wszystkich Uméw zawieranych z AQUA
CONCEPT POLSKA a Klientem, przy czym w sytuacji kiedy Strony swoje prawa i
obowiazki uzgodnity w formie odrebnej, pisemnej umowy, w pierwszej kolejnosci
znajdujg zastosowanie postanowienia takiej pisemnej umowy, a postanowienia
niniejszych OWS jedynie w zakresie nie uregulowanym w umowie.

3. Klient jest zobowigzany zapoznac sie z postanowieniami niniejszych OWS jeszcze
przed ostatecznym uzgodnieniem wszystkich istotnych elementéw Umowy, a
najp6zniej w momencie podpisania Umowy (o ile zostata sporzadzona w formie
pisemnej) lub najp6Zniej w momencie podpisania faktury lub dowodu wydania
Towaréw. OWS s3g ogoélnie dostepne na stronie internetowej www.aqua-concept-
gmbh.eu lub www.aqua-concept.pl oraz w siedzibie AQUA CONCEPT POLSKA.

4. OWS stanowia zatacznik do kazdej umowy w formie pisemnej, za$ podpisanie umowy
oraz wydanie OWS stanowi takze akceptacje OWS, chyba ze inaczej zastrzezono w
treSci umowy. Potwierdzenie zapoznania sie przez Klienta z OWS przy umowach
sprzedazy zawieranych w innej niz pisemna formie, s3 potwierdzane przez klienta w
formie odpowiadajacej formie, w ktorej zawierana jest umowa.

5. W sytuacji, kiedy Klient pozostaje w statych stosunkach handlowych ze spotkag AQUA
CONCEPT POLSKA wowczas zaakceptowanie przez Klienta OWS przy jednej
transakcji, w przypadku nie ztozenia zadnego wyraznego zastrzezenia, oznacza
zaakceptowanie stosowania OWS przy wszystkich pozostatych umowach sprzedazy
pomiedzy Stronami.

§ 3. Ceny, Cenniki i Oferty

1. Oferty, reklamy oraz inne ogtoszenia o Towarach z oferty handlowej spotki AQUA
CONCEPT POLSKA majg charakter wytacznie informacyjny.

2. Ceny okres$lone w cennikach wystanych lub w inny sposéb otrzymanych przez
Klientéw sg wigzace do czasu wydania nowego cennika. Do cen podanych w cennikach
doliczeniu podlega podatek VAT obowigzujacy w chwili zawierania umowy i
wystawiania faktury VAT. Jezeli ceny podane s3 w walucie obcej, wowczas Klient
zobowigzany jest do zaptaty ich réwnowartosci w polskich ztotych, przeliczonych wg
$redniego kursu NBP z dnia wystawienia faktury.
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3. Nadto AQUA CONCEPT POLSKA zastrzega, iz ceny okreslone w cennikach sg cenami
przyjetymi dla sprzedazy dla duzych odbiorcéw, w hurtowych opakowaniach. W
sytuacji sprzedazy w ilo$ciach nie hurtowych, powodujacych m.in. koniecznos$¢
rozpakowania opakowan zbiorczych, ceny okreSlone w cennikach moga ulec
zwiekszeniu o koszty manipulacyjne.

4. AQUA CONCEPT POLSKA dotozy wszelkich staran aby informacje i dane zawarte w
ogtoszeniach, reklamach i cennikach oraz innych materiatach przygotowanych przez
AQUA CONCEPT POLSKA byty zgodne z rzeczywistoscia. AQUA CONCEPT POLSKA
jednak nie gwarantuje i nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadno$¢i kompletnos¢
wszystkich danych zawartych w materiatach wymienionych w zdaniu pierwszym, tym
samym winny one by¢ traktowane przez Klienta jako orientacyjne i pogladowe.

§ 4. Zamowienia i Zlecenia

1. Warunkiem zawarcia Umowy jest ztozenie Zamdwienia lub Zlecenia przez Klienta i
pisemne potwierdzenie jego przyjecia przez AQUA CONCEPT POLSKA.

2. W przypadku przyjecia przez AQUA CONCEPT POLSKA Zamdwienia lub Zlecenia z
zastrzezeniami, Klient zwigzany jest tre$cig tych zastrzezen, o ile Klient nie przedstawi
niezwtocznie swoich ewentualnych uwag. Niezwtoczne zgtoszenie takich uwag uwaza
sie za ztozenie nowego Zamodwienia lub Zlecenia.

3. Zobowigzania AQUA CONCEPT POLSKA wynikajace z Umowy obejmujg tylko i
wytacznie, w przypadku Ustug- §wiadczenia Ustug wynikajacych z takiej Umowy oraz
w przypadku Towaru- wydanie Towaru i przeniesienia na Klienta wtasnosci tego
Towaru (po uprzednim otrzymaniu zaplaty catosci ceny sprzedazy oraz innych
naleznosci przystugujacych AQUA CONCEPT POLSKA przewidzianych Umow3).

4. Za prawidtowo ztoZzone Zaméwienie lub Zlecenie uznaje sie Zamdéwienie lub Zlecenie
przedtozone na druku Zamoéwienia lub Zlecenia AQUA CONCEPT POLSKA i podpisanie
przez osobe/y uprawniong/e do reprezentowania Klienta, bagdZ osobe/y dysponujace
stosownym pelnomocnictwem.

5. Do Zamowienia lub Zlecenia Klient zobowigzany jest zatgczy¢ nastepujace dokumenty
i informacje:

» osoba prawna: aktualny odpis z rejestru sagdowego, zaswiadczenie o numerze NIP
i REGON,

» spotki osobowe kodeksu spotek handlowych: aktualny odpis z rejestru sadowego
KRS, zaswiadczenie o numerze NIP i numerze REGON,

» spotka cywilna: aktualne odpisy z ewidencji dziatalno$ci gospodarczej kazdego
wspolnika, zaSwiadczenie o numerze NIP i numerze REGON,



» osoba fizyczna bedaca przedsiebiorca: aktualny odpis z ewidencji dziatalnoSci
gospodarczej, zaSwiadczenie o numerze NIP i numerze REGON.

6. AQUA CONCEPT POLSKA przyjmuje Zamowienia lub Zlecenia w dniach od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 16:00. Zamoéwienia lub Zlecenia
ztozone po godzinie 10:00 uwaza sie za ztozone w nastepnym dniu roboczym.

7. Rezygnacjalub dokonanie zmian w Zamoéwieniu lub Zleceniu moze nastapi¢ wytacznie
w dniu jego ztoZenia do godz. 11:00, a Zamoéwienie lub Zlecenie ztoZzone po godzinie
11:00 do godziny 09:00 rano dnia nastepnego.

§ 5. Dostawa Towarow

1. Towary bedace przedmiotem umowy moga zosta¢ wydane jedynie przedstawicielowi
Klienta legitymujacemu sie pisemnym upowaznieniem do odbioru Towaru,
wystawionym przez osobe upowazniong do reprezentacji Klienta wraz z pieczecia
firmowa. W sytuacji, kiedy w/w przedstawiciel dokonywat juz wcze$niej odbioru
Towaru w imieniu Klienta, przyjmuje sie, iz posiada upowaznienie do odbioru takze
kazdej, kolejnej partii Towaru, rowniez z innej transakcji chyba, Zze AQUA CONCEPT
POLSKA, w formie pisemnej zostanie poinformowany o cofnieciu stosownego
upowaznienia.

2. Strony ustalajg jako zasade, ze Towar odbierany jest przez Klienta wiasnym
transportem chyba, Ze Strony w drodze odrebnego porozumienia (umowy)
postanowig inaczej.

3. Z chwilg odbioru Towaréw na Klienta przechodzi niebezpieczenstwo zwigzane z
przypadkowsa utratg lub uszkodzeniem Towaru.

4. W przypadku, gdy AQUA CONCEPT POLSKA zapewnia transport zamdéwionego
Towaru, jego wydanie nastepuje w miejscu wskazanym przez Klienta, przy czym
czynnosci roztadunkowe zapewnia Klient i ponosi za nie odpowiedzialnos$¢ i koszty. z
chwilg rozpoczecia roztadunku niebezpieczenstwo przypadkowej utraty Ilub
uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta. Przed rozpoczeciem roztadunku Klient
winien podpisa¢ stosowne dokumenty odbiorcze, co jest warunkiem wydania
przedmiotu umowy.

5. AQUA CONCEPT POLSKA nie ponosi odpowiedzialnoSci za opéznienia w dostawie
Towaru wynikajace z dziatan badZ zachowan przewoznika. W przypadku utrudnien w
realizacji dostaw, spowodowanych przez nieprzewidziane trudnosci, zaktécenia w
funkcjonowaniu zaktadu, wojne, strajki, utrudnienia transportowe i dziatania
urzedow oraz wszelkiego rodzaju site wyzsza, czas dostawy ulega odpowiedniemu
wydtuzeniu bez zaistnienia roszczenia odszkodowawczego oraz upowaznia AQUA



CONCEPT POLSKA do czesSciowego lub catkowitego zawieszenia zobowigzania
dostawy.

6. Osoba dokonujgca odbioru Towaru w imieniu Klienta jest zobowigzana sprawdzic¢
prawidtowos¢ i kompletno$¢ zatadowania Towaru, odebra¢ komplet zwigzanych z
transportem dokumentéw oraz znal przepisy regulujagce warunki przewozu
Towarow objetych klasyfikacjg ADR (dot. Towar6w niebezpiecznych).

§ 6. Transport, terminy dostaw

1. AQUA CONCEPT POLSKA zapewnia ptatny/bezptatny dow6z (bez roztadunku) do
jednego miejsca roztadunku wskazanego przez Klienta na terytorium Polski
wytacznie w przypadku Zamoéwien cato samochodowych (minimum 24 tony) lub
gdy warto$¢ Zamoéwienia netto przekracza warto$¢ 50.000 PLN (dwadzie$cia
tysiecy ztotych).

2. Podstawienie przez Klienta pojazdu w terminie (data, godzina) niezgodnym z
potwierdzeniem Zamdwienia moze spowodowa¢ konieczno$¢ postoju. Koszt
postoju pokrywa Klient.

3. Jakakolwiek zmiana adresu dostawy spowoduje ponowne przeliczenie kosztow
dostawy.

4. W przypadku, gdy AQUA CONCEPT POLSKA zapewnia transport przewoznik ma
prawo odmowi¢ dojazdu do miejsca roztadunku, gdy istnieje niebezpieczenstwo
wystgpienia uszkodzenia Towaru lub $rodka transportu. W takiej sytuacji
przewoznik moze zazadac¢ od Klienta pisemnego o$wiadczenia o przejeciu petnej
odpowiedzialnoSci prawnej i materialnej za ewentualne szkody przewoznika lub
za uszkodzenie przewozonego Towaru. W przypadku odmowy przez Klienta
ztozenia w/w oSwiadczenia uwaza sie, ze Towar dotart na wskazane miejsce we
wilasciwym czasie.

5. Jezeli niemozno$¢ spetnienia $wiadczenia przez AQUA CONCEPT POLSKA
nastgpita wskutek sity wyzszej, Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia o
naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego
wykonania Umowy. AQUA CONCEPT POLSKA ma obowigzek niezwtocznego
poinformowania Klientao zdarzeniach, ktére spowodowaty niemoznos$¢ realizacji
dostawy.

§ 7. Zlecenie i rozliczanie Ustug



1. Wynagrodzenie za Ustugi S$wiadczone przez AQUA CONCEPT POLSKA jest

kalkulowane albo w oparciu o ryczatt zaakceptowany przez Klienta albo w oparciu o
kosztorys sporzadzony przez AQUA CONCEPT POLSKA oraz zaakceptowany przez
Klienta.

Jesli AQUA CONCEPT POLSKA stwierdzi, ze kwota wynagrodzenia uzgodniona z
Klientem (jako ryczatt lub wynagrodzenie kosztorysowe) powinna ulec zmianie
poinformuje o tym Klienta. W takim przypadku AQUA CONCEPT POLSKA i Klient
zobowigzuja sie do podjecia krokow w celu potwierdzenia zmiany uzgodnionego
wynagrodzenia. Je$li Klient nie wyraza zgody na zmiane wynagrodzenia AQUA
CONCEPT POLSKA moze odmoéwic¢ dalszego wykonania Ustugi z zachowaniem prawa
do wynagrodzenia za wykonane juz czynnosci.

Klient moze przed wykonaniem Ustugi przez AQUA CONCEPT POLSKA zazada¢
podania dodatkowych informacji dotyczacych sposobu wykonania Ustugi jak tez
terminu realizacji Ustugi. Podane przez AQUA CONCEPT POLSKA terminy majg
charakter orientacyjny, chyba Ze Strony uzgodnity inaczej na piSmie. W przypadku,
gdy podany orientacyjny termin zostanie przekroczony lub istnieje
prawdopodobienistwo jego przekroczenia, AQUA CONCEPT POLSKA poinformuje o
tym Klienta. Klientowi nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia z tytutu
opo6znienia/zwloki w wykonaniu Ustugi, chyba Ze opo6Znienie/zwloka wynika z
okolicznosci za ktére wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi AQUA CONCEPT POLSKA.

Na zadanie Klienta AQUA CONCEPT POLSKA dostarczy specyfikacji wykonanych
Ustug.

§ 8. Warunki ptatnosci

1.

2.

Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za Towary i wynagrodzenia za Ustugi w
terminie ustalonym w Umowie lub na fakturze, a w przypadku nie okreslenia terminu
zaptaty w w/w sposéb, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.

AQUA CONCEPT POLSKA wystawia z tytutu zawartej transakcji fakture VAT w dacie
przewidzianego odbioru Towaru lub wykonania Ustugi. Przez wykonanie Ustugi
rozumie sie ostatnig czynnos$¢ wykonang przez AQUA CONCEPT POLSKA zgodnie z
zawartg Umowa.

W przypadku gdy Towar jest dostarczany w opakowaniach zwrotnych Klient zostanie
obciazony kosztami opakowan zwrotnych.

Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego AQUA
CONCEPT POLSKA odpowiednig kwota pieniezna.



10.

11.

§9.

1.

W przypadku opo6znienia w ptatnosci, naliczone zostang odsetki umowne w wysokoSci
15 % w wymiarze rocznym

Platnosci dokonane przez Klienta stuzg zawsze zaspokojeniu w pierwszej kolejnosci
wszystkich naleznych odsetek i kosztéw a w dalszej kolejnoSci zaptaty najstarszych
zalegtych faktur. Kolejno$¢ ta obowiazuje nawet gdy Klient zadeklaruje zaptate na
poczet pdzniejszej faktury.

Jezeli z przyczyn za ktére AQUA CONCEPT POLSKA nie ponosi odpowiedzialnosci,
Klient nie dokona odbioru Towaru w ustalonym terminie, cena za Towar musz3 zostac
zaptacone ta, jakby wydanie Towaru nastgpito w uzgodnionym terminie.

Zgtoszenie reklamacji co do ilosci lub jako$ci otrzymanego Towaru, uprawnia jedynie
do powstrzymania sie z zaptata za Towar, ktory nie zostat dostarczony lub ktérego
jako$¢ jest kwestionowana i to jedynie do momentu otrzymania odpowiedzi
Sprzedajacego co do uznania lub nie uznania zgtoszonej reklamacji.

Klientowi nie przystuguje prawo do dokonywania potracen, lub cesji wierzytelnosci w
stosunku do AQUA CONCEPT POLSKA, chyba Ze uzyska na to uprzedniag pisemng zgode
AQUA CONCEPT POLSKA.

Stawka podatku VAT wyniesie 0% pod warunkiem, ze Klient bedzie unijnym
ptatnikiem VAT (spoza Polski) zarejestrowanym w systemie VIES na dzien
wystawienia kazdej =z faktur wedlug serwisu unijnej bazy danych
http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies.

AQUA CONCEPT POLSKA zastrzega sobie prawo do naliczania stawki podatku VAT
zgodnie z obowigzujacymi polskimi przepisami podatkowymi oraz do zarzadzania
zaptaty catej kwoty wraz z podatkiem VAT przed wystaniem Towaru, w przypadku
kiedy na dzien wystawienia faktury Klient nie bedzie ptatnikiem VAT
zarejestrowanym w systemie VIES.

Kredyt kupiecki/Zabezpieczenia wykonania umowy

Na podstawie wniosku o udzielenie kredytu kupieckiego, AQUA CONCEPT POLSKA
okresli wysokos$¢ kredytu kupieckiego oraz forme zabezpieczenia kredytu. Rodzaj
udzielonego zabezpieczenia wptywa na wysoko$¢ przyznanego limitu kredytu
kupieckiego. Przy rozpatrywaniu wniosku o udzielenie kredytu kupieckiego AQUA
CONCEPT POLSKA ma prawo wymaga¢ od Klienta przedstawienia dokumentéw
potwierdzajacych jego obecng sytuacje finansowa. Procedure dotyczacg przyznania
kredytu kupieckiego stosuje sie odpowiednio w razie ztozenia przez Klienta wniosku
o podwyzszenie limitu kredytu kupieckiego. Wszelkie informacje AQUA CONCEPT
POLSKA traktuje jako poufne.
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2. AQUA CONCEPT POLSKA ma prawo do zmiany wysoko$ci przyznanego Klientowi
kredytu kupieckiego i terminu ptatnosci wskazanego na fakturach na podstawie
biezacej analizy obrotéw z Klientem oraz przebiegu wzajemnej wspotpracy.

3. W przypadku przekroczenia przez Klienta limitu kredytu kupieckiego (w razie braku
przyznania kredytu kupieckiego lub gdy op6znienie w zaptacie ktdérejkolwiek z faktur
VAT przekracza 5 dni), wszelkie roszczenia AQUA CONCEPT POLSKA o zaptate ceny
za sprzedane i zaméwione Towary stajg sie natychmiast wymagalne, jezeli Klient z
uptywem dodatkowego terminu wskazanego w wezwaniu nie zaplaci kwoty
odpowiedniej do zachowania limitu kredytu kupieckiego lub zaptaty wszystkich kwot
z wymagalnych faktur VAT.

4. W przypadku wskazanym w ustepie 3, AQUA CONCEPT POLSKA jest uprawniona do
wstrzymania realizacji kolejnych Zaméwien bez ponoszenia odpowiedzialno$ci za
nienalezyte wykonanie umowy.

5. AQUA CONCEPT POLSKA posiada prawo do uzaleznienia zawarcia Umowy od
wptacenia przez Klienta okre$lonej kwoty tytutem zaliczki na poczet naleznosci za
kupowane Towary lub wykonanie Uslug.

6. W szczeg6lnie uzasadnionych wypadkach, kiedy pomiedzy zawarciem Umowy a
wydaniem Towaru AQUA CONCEPT POLSKA poweZmie uzasadniong watpliwos$¢ co
do zdolnosci Klienta do zaptacenia w terminie petnej ceny za kupowany Towar, AQUA
CONCEPT POLSKA posiada uprawnienie do uzaleznienia wydania Towaru od
zaptacenia okreslonej czeSci naleznosci jeszcze przed terminem ptatno$ci ustalonym
na fakturze, a nawet przed wydaniem Towaru.

§ 10. Rekojmia i gwarancja

1. AQUA CONCEPT POLSKA ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi wytgcznie na
zasadach okreslonych w niniejszej OWS. Wszelka dalej idgca odpowiedzialno$¢ z
tytutu rekojmi jest wytaczona.

2. W celu zachowania uprawnien wynikajacych z rekojmi Klient zobowigzany jest,
niezwlocznie po odbiorze Towarow bedacych przedmiotem umowy, (nie pdzniej
jednak niz w ciaggu 2 dni od daty odbioru Towaru) do ich zbadania co do zgodnosci z
iloscig i rodzajem okreSlonym w Umowie lub na fakturze oraz ich nalezytym stanem
jakoSciowym. o ile jest to mozliwe, wyzej opisana kontrola winna odbywac¢ sie w
obecnosci przedstawiciela AQUA CONCEPT POLSKA.

3. W przypadku wykrycia jakichkolwiek wad Towaréw bedacych przedmiotem
niniejszej umowy, Klient jest zobowigzany powiadomi¢ o nich AQUA CONCEPT
POLSKA niezwlocznie w formie pisemnej, nie p6Zniej jednakze niz w terminie 2 dni



10.

liczac od daty ich wykrycia. Ewentualne spéznione reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania. Dla zachowania terminu reklamacji koniecznym jest wystanie
zawiadomienia do AQUA CONCEPT POLSKA faksem i rownocze$nie listem poleconym
przed uptywem tego terminu.

Ewentualne wady ukryte, ktére ujawni¢ moga sie dopiero w trakcie wykonywania
prac z zastosowaniem Towaréw bedacych przedmiotem niniejszej transakcji, winny
zosta¢ zgtoszone AQUA CONCEPT POLSKA w terminie 10 dni liczac od daty ich

wykrycia.

W przypadku zgtoszenia jakichkolwiek wad Towaru bedacego przedmiotem umowy,
Klient jest zobowigzany udostepni¢ kwestionowane Towary do zbadania przez
przedstawiciela AQUA CONCEPT POLSKA (réwniez w sytuacji, kiedy zostaty one juz
wykorzystane do wykonania okreSlonych prac) w celu ustalenia zasadnosci
zgloszonej reklamacji, w tym do zbadania czy reklamowane Towary zostaty uzyte
zgodnie z ich przeznaczeniem, a w szczeg6lnosci zgodnie z informacjami zawartymi w
kartach technicznych wyrobdw.

Po zbadaniu przez przedstawiciela AQUA CONCEPT POLSKA reklamowanego Towaru
sporzadzony zostanie stosowny protokét, w ktérym przedstawiciel AQUA CONCEPT
POLSKA zamieSci swoje uwagi, a w szczegdlnosci czy uznaje zgtoszong reklamacje, a
jesli tak to w jakim zakresie. Przedstawiciel Klienta winien rdwniez podpisac¢ protokot,
umieszczajagc swoje ewentualne uwagi co do zasadno$ci wyniku kontroli
przedstawiciela AQUA CONCEPT POLSKA.

W przypadku jezeli reklamacja okaze sie uzasadniona AQUA CONCEPT POLSKA moze
wedle swego wyboru: (i) obnizy¢ cene stosownie do warto$ci stwierdzonej wady,
jezeli pomimo zaistniatej wady dostarczony Towar nadaje sie do uzytku albo (ii)
dokona¢ wymiany Towaru wadliwego na Towar wolny od wad, zrealizowane na koszt
i ryzyko AQUA CONCEPT POLSKA.

Klient ponadto jest zobowigzany do przedsiewziecia wszystkich mozliwych czynnoSci,
ktére zminimalizujg ewentualne szkody zwigzane z uzyciem wadliwego Towaru. W
przypadku nie podjecia takich czynnosci, w zakresie szkody, ktéra mogta by¢
zmniejszona gdyby Klientpodjatl okreSlone dziatania, AQUA CONCEPT POLSKA nie
ponosi odpowiedzialnoSci.

AQUA CONCEPT POLSKA jest zobowigzana do dostarczenia Klientowi Towaréw
wolnych od wad w rozsadnym terminie, uzaleznionym od mozliwo$ci AQUA CONCEPT
POLSKA oraz potrzeb Klienta.

AQUA CONCEPT POLSKA, niezaleznie od uprawnien dotyczacych rekojmi, moze
udzieli¢ Klientowi gwarancji na sprzedane Towary. Warunki ewentualnej gwarancji



wynikajg z tres$ci odrebnego o$wiadczenia sktadanego przez AQUA CONCEPT POLSKA
wytacznie na piSmie.

§ 11. Odpowiedzialnosc¢ i odstapienie od realizacji Zamowienia

1. O ile Towar bedacy przedmiotem Umowy nie zostanie odebrany z przyczyn lezacych
po stronie Klienta, AQUA CONCEPT POLSKA po wyznaczeniu Kupujacemu
dodatkowego, co najmniej 7-dniowego terminu do odbioru Towaru, moze od umowy
odstapi¢ w czesci dotyczacej sprzedazy nieodebranego Towaru.

2. W przypadku opdznienia w odbiorze Towaru przez Klienta AQUA CONCEPT POLSKA
przystuguje prawo domagania sie od Klienta zaptaty kary umownej w wysokosci 0,5
% wartosci nieodebranego Towaru za kazdy dzien powyzej 7. dnia opdZnienia.
Ponadto AQUA CONCEPT POLSKA jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokos$¢ zastrzezonej kary umowne;j.

3. W przypadku odstgpienia przez AQUA CONCEPT POLSKA od Umowy z przyczyn
opisanych ust.1 niniejszego paragrafu, AQUA CONCEPT POLSKA przystuguje prawo
domagania sie zaptaty od Klienta kary umownej w wysokosci 20% wartosci Towaréw
, co do ktorych AQUA CONCEPT POLSKA odstgpita od umowy. Ponadto AQUA
CONCEPT POLSKA jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokos$¢ zastrzezonej kary umowne;j.

4. W przypadku zawinionego przez AQUA CONCEPT POLSKA opoéZnienia w realizacji
Umowy zaptaci ona Klientowi kare umowng w wysokosci 0,1% warto$ci netto Umowy
za kazdy dzien zwtoki, nie wiecej niz tgcznie 1,5% wartosci netto Umowy.

§ 12. Rozwigzanie Umowy

1. AQUA CONCEPT POLSKA albo Klient moze rozwigza¢ Umowe po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu drugiej Strony do usuniecia uchybien w wykonaniu
Umowy. Wezwanie powinno zosta¢ sporzadzone na piSmie i zawieral opis
stwierdzonych uchybien oraz rozsadny termin do ich usuniecia.

2. Faktury wystawione przez AQUA CONCEPT POLSKA przed rozwigzaniem Umowy
staja sie w momencie rozwigzania Umowy natychmiast wymagalne.

3. AQUA CONCEPT POLSKA moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w
czesci lub w catosci, gdy :

a) zostat ztoZzony wniosek o ogltoszenie upadtosci Klienta; i/lub
b) Klient utracit (z jakiejkolwiek przyczyny) cato$¢ lub znaczng czesci swojego
majatku; i/lub



c) Klient dokonat zbycia (na jakiejkolwiek podstawie prawnej) catosci lub czes$ci
swojego przedsiebiorstwa, i/lub

d) zostata podjeta decyzja o likwidacji przedsiebiorstwa Klienta; i/lub

e) AQUA CONCEPT POLSKA zazadat od Klienta przedstawienia
gwarancji/zabezpieczenia wykonania jego zobowigzan wynikajagcych z Umowy a
Klient odmoéwit jej dostarczenia lub dostarczone przez Klienta zabezpieczenie jest
niewystarczajgce.

4. Wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez AQUA CONCEPT
POLSKA nie uprawnia Klienta do zadania jakiegokolwiek odszkodowania od AQUA
CONCEPT POLSKA.

5. W przypadkach okreslonych w punkcie 13 powyzej, AQUA CONCEPT POLSKA ma
réwniez prawo wstrzymac realizacje swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy
i/lub wykona¢ je w terminie pdzZniejszym, co nie umniejsza jakichkolwiek innych
praw AQUA CONCEPT POLSKA.

6. Rozwigzanie Umowy powinno zosta¢ dokonane na pisSmie.

§ 13. Sita wyzsza

1. AQUA CONCEPT POLSKA nie odpowiada za niewykonang lub nienalezyta
realizacje Zamowienia spowodowane sitag wyzsza.

2.

Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie nadzwyczajne, o charakterze zewnetrznym,

ktéremu nie mozna zapobiec, a w szczegdlnosci takie zdarzenia jak: kleska zywiotowa,

strajki, blokady drdg, pozary, katastrofy w zaktadzie dostawcow AQUA CONCEPT

POLSKA, embarga, konfiskaty materiatu, ograniczenia spowodowane zarzadzeniem

wtadz, niezawinione przez AQUA CONCEPT POLSKA zaktécenia w funkcjonowaniu

zaktadu produkcyjnego itp.

3. Pojecie sity wyzszej nie obejmuje Zadnych zdarzen, ktére wynikaja z nie dotozenia
przez Strony nalezytej staranno$ci w rozumieniu art. 355 § 2 polskiego Kodeksu
cywilnego.

4. AQUA CONCEPT POLSKA niezwtocznie zawiadomi na pismie Klienta o wystgpieniu
sity wyzszej oraz o przewidywanych konsekwencjach w wykonaniu umowy.

5. W czasie trwania sity wyzszej wykonanie zobowigzan AQUA CONCEPT POLSKA
zostaje zawieszone. W przypadku, gdy (ze wzgledu na site wyzszg) wykonanie lub
nalezyte wykonanie przez AQUA CONCEPT POLSKA zobowigzan nie jest mozliwe
przez okres dluzszy niz trzy miesigce, Klient jest uprawniony do rozwigzania
Umowy i/lub jej czesci.



W przypadku gdy AQUA CONCEPT POLSKA, ze wzgledu na site wyzsza, speknita
swoje zobowigzania wynikajgce z Umowy cze$ciowo, lub tylko czesciowo moze je
spehi¢, ma prawo do zZgdania zaptaty za cze$¢ Swiadczenia - a Klient ma obowigzek
do jej zaptaty.

§ 14. Zastrzezenie prawa wlasnosci

1.

3.

Prawo wiasnos$ci Towaru przechodzi na Klienta pod warunkiem uiszczenia ceny
sprzedazy w cato$ci oraz wszelkich innych nalezno$ci przystugujacych AQUA
CONCEPT POLSKA na podstawie Umowy.

Pomimo zastrzezenia prawa witasnosci na rzecz AQUA CONCEPT POLSKA, z chwilg
odebrania przez Klienta Towaru przechodza na niego korzysci i ciezary zwigzane z
Towarem. Klient ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru.

W przypadku, gdy Klient nie wywigzuje sie ze swoich zobowigzan wobec AQUA
CONCEPT POLSKA, pomimo otrzymania dodatkowego wezwania do zaptaty, AQUA
CONCEPT POLSKA ma prawo odbioru Klientowi wszelkich Towaréw, ktore zostaty mu
przekazane na podstawie Umowy z zastrzezeniem prawa wtasnosci. W terminie 2 dni
kalendarzowych po zgtoszeniu Zgdania wydania Towaréw przez AQUA CONCEPT
POLSKA, Klient jest zobowigzany wyda¢ AQUA CONCEPT POLSKA wszelkie Towary.
PowyZsze postanowienia nie majag wplywu na zachowanie przez AQUA CONCEPT
POLSKA wszystkich innych przystugujacych mu praw.

§ 15. Prawo zatrzymania

AQUA CONCEPT POLSKA moze zatrzymac rzeczy przekazane AQUA CONCEPT POLSKA
przez Klienta do czasu zaptaty na rzecz AQUA CONCEPT POLSKA wszelkich wymagalnych
naleznos$ci wynikajacych z Umowy.

§ 16. Dane osobowe

1.

AQUA CONCEPT POLSKA zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego, tj. ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883).

Zgodnie z tg ustawa Klient wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie tych
danych dla cel6w marketingowych i ewidencyjnych.

Dane osobowe beda wykorzystywane w celu realizacji Umow i kontaktu z Klientem.
Dane moga by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych
Towarow. Klientowi przystuguje prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania
oraz wniesienia zgdania o zaprzestaniu ich wykorzystywania.



§ 17. Postanowienia koncowe

1. Postanowienia niniejszych OWS majg zastosowanie do wszelkich Uméw zawieranych
przez AQUA CONCEPT POLSKA. Niedopuszczalne jest powotywanie sie przez Klienta
na nieznajomo$¢ niniejszych OWS po ich akceptacji, a w szczegélno$ci po ztozeniu
podpisu pod: umowg, pod stosownym os$wiadczeniem umieszczonym w tresci
Zamowienia lub Zlecenia lub pod porozumieniem o warunkach dostaw.

2. Klientzobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia AQUA CONCEPT
POLSKA o kazdorazowej zmianie siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla
doreczen korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, Ze doreczenie dokonane na
adres wczesSniej wskazany uwaza sie za skuteczne.

3. W kwestiach nieuregulowanych Umowa i niniejszymi OWS zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Jezeli jedno z postanowien niniejszych OWS okaze sie niewazne bgdzZ niewykonalne,
nie ograniczy to lub nie naruszy waznoS$ci pozostalych postanowien OWS. W
odniesieniu do postanowien uznanych za niewazne lub niewykonalne Strony beda
negocjowac zastgpienie tych postanowien, postanowieniami, ktére beda najpeiniej
odzwierciedla¢ pierwotng wole Stron.

5. Ewentualne spory wynikte przy realizacji niniejszej umowy rozstrzygnie Sad
Powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe AQUA CONCEPT POLSKA.

6. Niniejsze Warunki obowiazujg od dnia 01/05/2014 r.

7. AQUA CONCEPT POLSKA zastrzega sobie niniejszym prawo do zmiany postanowien
OWS. Wszelkie zmiany OWS obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie
internetowej www.aqua-concept-gmbh.eu/ lub www.aqua-concept.pl. Zaméwienia
lub Zlecenia ztoZone przed data wprowadzenia zmian do OWS s3 realizowane na
podstawie postanowien obowigzujacych w dniu ztoZzenia Zamoéwienia lub Zlecenia.



http://www.aqua-concept-gmbh.eu/

